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1. Busca Pedido  
Através do link "Busca Pedido”, localizado na barra superior de navegação, você pode procurar por um 
pedido com base nos filtros listados no seguinte formulário:

 

Figura 1-1 

Escolhendo entre os parâmetros  

• Protocolo (número de protocolo atribuído pelo sistema)  

• Código RM  

• Número autorização de residência  

Você pode procurar a solicitação salva no sistema. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

            

2. Nova Solicitação 
Neste primeiro passo você tem que escolher o tipo de pedido que você deseja enviar:: 
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 Reagrupamento Familiar: o número de identificação RM do cidadão é opcional 
 Regularização de emprego: deve inserir o código RM do cidadão 
 Autorização de residência para o emprego: deve inserir o código RM do cidadão 
 Autorização de residência CE para residentes de longo prazo: deve inserir o número de autorização 

de residência 
 Autorização de residência para razões familiares: deve inserir o número de autorização de 

residência 

Para apresentar o seu pedido, premindo o botão “Continuar”, deve inserir o código mostrado na imagem, 
por exemplo YPVOHR. 



 

            

 

Figura 2-2 

Neste formulário deve-se inserir as informações sobre o pedido do requerente, remidos a seguir:  

Campo Descrição 
Sobrenome Sobrenome do requerente 
Nome   nome do requerente 
nascido/a  em Cidade de nascimento 
provincia/país província ou país de nascimento 
em data de nascimento (dd/mm/aaaa) 
M F sexo (Masculino ou Feminino) 
cidadania cidadania 
Telefone/s telefone (formato numérico) 
celular celular (formato numérico) 
Codice fiscale codice fiscale do requerente 
Residente em comune de residência 
Rua Endereço de residência 
número número de rua de residência 
e-mail Endereço e-mail 
Municipio municipio onde pretende apresentar a solicitação 
Na qualidade de Título do requerente 
 



 

            

 

Figura 2-3 

As informações desta página são descritas abaixo: 

Campo Descrição 
Sobrenome Sobrenome do proprietário ou locatário 
Nome   nome do proprietário ou locatário 
M F sexo (Masculino ou Feminino) 
nascido/a  em Cidade de nascimento 
província/país província ou país de nascimento 
em data de nascimento (dd/mm/aaaa) 
cidadania cidadania 
Telefone/s telefone (formato numérico) 
e-mail Endereço e-mail 
Codice fiscale codice fiscale do proprietário ou locatário 
residente em comune de residência 
Na rua Endereço de residência 
número Número de rua de residência 
De ser Título do proprietário ou locatário 



 

            

Na Rua/Praça Endereço do alojamento 
n. número de rua do alojamento 
edifício Número do edifício do alojamento 
escala Escala do alojamento 
andar número do andar 
interno número do interno (apartamento) 
identificado na folha do Registo Predial  Folha do Registo Predial 
Unidade/s número unidade 
Subordinado/s subordinado 
 

Você também pode definir o número de ocupantes do alojamento; pressionar o botão "Adicionar 
ocupante" e aparecerá o formulário para inserir os dados. 

Campo Descrição 
Sobrenome Sobrenome do ocupante 
Nome   nome do ocupante 
M F sexo (Masculino ou Feminino) 
nascido/a em Cidade de nascimento 
País provincia ou país de nascimento 
em data di nascimento (dd/mm/aaaa) 
 

O botão "Remover último ocupante" irá apagar permanentemente o último ocupante que foi adicionado.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

            

Dependendo da escolha do tipo de pedido que você pretende submeter você deve preencher o anexo 
correspondente: 

AUTORIZAÇÃO DE RESIDÊNCIA CE PARA RESIDENTES DE LONGO PRAZO (Anexo A) 
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REAGRUPAMENTO FAMILIAR (Anexo B) 
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Nesta tela você deve digitar as informações sobre as pessoas que irão entrar em casa: 

Campo Descrição 
Sobrenome sobrenome 
Nome   nome  
M F sexo (Masculino ou Feminino) 
Nascido/a em  Cidade de nascimento 
País província ou país de nascimento 
em data de nascimento (dd/mm/aaaa) 
cidadania cidadania 
Indicar relação Grau de relacionamento 



 

            

AUTORIZAÇÃO DE RESIDÊNCIA PARA RAZÕES FAMILIARES (Anexo B) 
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Nesta tela você deve digitar as informações sobre as pessoas que irão entrar em casa: 

Campo Descrição 
Sobrenome sobrenome 
Nome  nome  
M F sexo (Masculino ou Feminino) 
Nascido/a em  Cidade de nascimento 
País província ou país de nascimento 
em data de nascimento (dd/mm/aaaa) 
cidadania cidadania 
Indicar relação Grau de relacionamento 



 

            

REGULARIZAÇÃO DE EMPREGO (Anexo C) 
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Nesta tela você deve digitar as informações sobre o cidadão estrangeiro: 

Campo Descrição 
Sobrenome sobrenome 
Nome   nome  
M F sexo (Masculino ou Feminino) 
Nascido/a em  Cidade de nascimento 
País província ou país de nascimento 
em data de nascimento (dd/mm/aaaa) 
cidadania cidadania 
 

 

 



 

            

AUTORIZAÇÃO DE RESIDÊNCIA PARA EMPREGO SUBORDINATO (Anexo D) 
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Nesta tela você deve digitar as informações sobre o cidadão estrangeiro: 

Campo Descrição 
Sobrenome sobrenome 
Nome   nome  
M F sexo (Masculino ou Feminino) 
Nascido/a em  Cidade de nascimento 
País província ou país de nascimento 
em data de nascimento (dd/mm/aaaa) 
cidadania cidadania 



 

            

Pressionando o botão "Salvar" irá cadastrar o pedido no sistema. 
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Na caixa "Protocolo" há a informação relacionada com o pedido.  

O botão "Imprimir pedido" vai produzir o modelo do formulário de solicitação em formato PDF.  

O botão "Imprimir recibo" permite que você salve o seu recibo da solicitação em formato PDF.  

 

No caso em que o Municipio escolhido está programado para receber o público através de consulta 
marcada, pressionando o botão "marcar uma consulta", terá início o processo de reserva, assim como 
listada abaixo. 

 

 

 



 

            

3. Autoconvocação no Municipio 
O quadro a seguir mostra a disponibilidade do Municipio para o mês de Março. 
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I giorni colorati di rosso indicano che non vi sono posti disponibili, mentre cliccando sugli slot relativi ai 
posti disponibili si perviene alla maschera seguente: 
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Clicando no horário preferido através do botão ">", você terá a seguinte página:
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O botão "Criar" irá confirmar a reserva para o dia e o horário escolhido. 
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No quadro resultante aparecerá a caixa da consulta "detalhe reserva", com a possibilidade, através do 
botão "Imprimir recibo consulta", de imprimir as informações de resumo da consulta. 

 


